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TRUONG THPT LOC NINH Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 12/KH-THPT LN Loc Ninh, ngay 05 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025

Thuc hién ké hoach s6 945/KH-SGDPT ngay 06 thang 03 nam 2025 cia
S Gido duc va Pao tao tinh Pong Nai vé thong tin, tuyén truyén kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2025 cta S& Gido duc va Pao tao tinh Pong Nai, Truong
trung hoc phd théng Loc Ninh xdy dung ké hoach thong tin, tuyén truyén kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2025 cta trudong voi ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc ting cuong tuyén truyén, thic ddy sy chi dong cia cic co quan
quan 1y gido duc, co sé gido duc (goi tit 1a co quan, don vi) trong thuc hién cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), kiém soét thi tuc hanh chinh, don gian
hoa cac quy dinh, TTHC lién quan dén nguoi din, doanh nghiép; ting cuong su
giam sat ciia ca nhan, to chic d6i voi hoat dong cai cach TTHC va cac quy dinh
c6 lién quan; kéu goi su chung tay, gop strc, hién ké ctia nguoi dan, phu huynh
hoc sinh va hoc sinh trong qua trinh thuc hién kiém soat TTHC. Phat huy tinh
than doan ket d6i méi, sang tao, dam nghi, dam lam; y chi, khat vong vuon 1én,
chung stre, nd luc hanh dong quyét liét dé thyc hién tét nhiém vu duoc giao theo
chu dé “Ky cuong trach nhiém, chu dong kip thoi, tinh gon hi¢u qua; tang tde
burt pha” tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cta Chinh phu.

Nang cao nhan thuc, trach nhiém td churc thuc hién nhiém vu kiém soat
thtl tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mot ctra lién thong cta can bd, cong chic,
vién chirc trong qua trinh thwe thi cong vy; phat huy tinh nang dong, sang tao dé
lan toa tinh than cai cach trong can bd, cong chirc, vién chuc; thuc diy ngudi
dan, t6 chir tich cuc déng gop ¥ tudng, sang kién, giai phap cai cach hanh chinh
nham hoan thién cac TTHC, TTHC ndi bod nang cao hiéu qua quan ly nha nudc
va nang cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, phuc vu nguoi dan, t6 chirc
cua doi ngti can bo, vién churc, qua d6 nang cao muc do hai 1ong cua cé nhan, to
chtrc d6i véi sy phuc vu ctia don vi.

Nang cao nhan thirc cua ca nhan, td chirc trong viéc chu dong thuc hién
dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so TTHC, tuan thu quy dinh vé thu tuc hanh
chinh; tdng cudong mic do tiép can thong tin ctia ¢4 nhan, td chuc; kip thot cap
nhat, phé bién dén c4 nhan, to chic cac chu truong, chinh sach vé cai cach thu
tuc hanh chinh, TTHC ndi bd; huéng dan giai quyét nhimg kho khan, vudng
mic thuong gip cia ¢4 nhan, t6 chtic trong qua trinh thuc hién TTHC, TTHC
ndi bd tao thuan loi cho ca nhan, to churc trong giai quyét TTHC, TTHC no1 bo.
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HO trg cong tac tiép nhan va xu 1y phan anh kién nghi vé quy dinh, thi tuc
hanh chinh, nang cao chit luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; phong
chéng tham nhiing, 1ang phi.

Thuc hién tét chi dao cua Bo Chinh tri vé cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC) tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 Ve dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyen d6i s6 qudc gia; cac
nhiém vu, giai phip theo yéu cdu cua Qubc hodi tai Nghi quyét sb
142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé an, van ban
dugc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu ban hanh, bdo dam thuc hi¢n co két qua,
hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu dé ra trong nim 2025 va giai doan 2021-2025;\
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién t; Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua
co quan nha nudc trén moi trudng mang; nang cao chat luong dich vu cong truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén, cac tién ich khac trén Cong Dich vu cong quc gia;
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha vé viéc ban hanh
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Nghi
quyét so 01/NQ-CP, Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 cta Chinh phi;
Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 ctia Chinh ph.

2. Yéu ciu

Cap nhat thong tin thuong xuyén, kip thoi, ddy du cac van ban phap lut,
chu truong, chinh sach cua nha nudc vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh;
ndi dung tuyén truyén duogc trinh bay rd rang, chuan xac, gan giii, d& hiéu.

Tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; co ché mot ctra, mot
ctra lién thong gan véi thuc hién cac giai phap trong Ké hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh nam 2025.

Tang cuong giao dich dich vu cong truc tuyén va sir dung cac tién ich
khac trén Cong Dich vu cong quoc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn va
Dich vy cbéng truc tuyén tinh Poéng Nai tai dia  chi:
http://dichvucong.dongnai.gov.vn.

II. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh tip trung
vao cac ndi dung sau:

1. Pdi véi can b, vién chire

1.1. N§i dung tuyén truyén

Cac van ban cua Trung wong va dia phuong vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, co ché mot cira, mot ctra lién thong: Chu truwong, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nudc; cac dé an, Chuong trinh, ké hoach, vin ban chi
dao, hudng dan ctia Chinh pht, Thii twéng Chinh phu, Tinh @y, UBND tinh vé
cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh; c4c van ban chi dao, diéu hanh ctua Chinh
phu, Thu tudéng Chinh phu, cac B, nganh Trung wong va cua tinh trong thuc
hién cac nhiém vy lién quan dén Cong Dich vu céng Qudc gia.

- Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc 1an th XIII; Nghi quyét sb 17-
NQ/TW ctia Hoi nghi lan thir 5 Ban chap hanh Trung wong Pang (khoa X) vé
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déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan 1y ctia bd may
Nha nudc; Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 7, Nghi quyét Hoi nghi Trung wong
8 khoa XII; Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu, Tinh iy, UBND tinh thuc
hién Nghi quyét Trung uvong Pang (khoa X); Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang
bo tinh Pong Nai 1an the XI, nhiém ky 2020-2025; Ké hoach sé 51-KH/TU
ngay 21/02/2008 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé thuc hién Nghi quyét sd
17/NQ-TW ngay 01/8/2007 tai Hoi nghi lan thr 5 Ban chap hanh Trung uong
Pang (khoa X) vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyuc, hiéu qua
quan ly cua by may Nha nudc; chi dao cua B Chinh tri vé cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22/ 12/2024 Ve dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén dbi s6 quoc gia;
cic nhiém vu, giai phap theo yéu cdu cua Qudc hoi tai Nghi quyét sd
142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé an, van ban
dugc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu ban hanh, bdo dam thuc hién co két qua,
hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu dé ra trong nam 2025 va giai doan 2021-2025.

- Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctua Chinh phu vé viéc
kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 sira
ddi, bd sung mot s6 diéu cua céc Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thyc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé viéc sira doi, bd sung mot sd diéu cua
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir; Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 quy dinh vé viéc
cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén cla co quan nha nudc trén moi
truong mang.

- Nghi quyet s& 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phi ban hanh
Chuong trinh cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh giai doan 2020-2025; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 vé viéc
ban hanh chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030; Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 vé ddy manh cai cach thi tuc
hanh chinh va hién dai héa phuong thurc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

- Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thi1 tudng Chinh phu vé viéc
day manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030; Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ban hanh Ké
hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh néi bo trong hé théng hanh chinh
nha nuoc giai doan 2022-2025; Quyét dinh s6 06/QD-TTg vé phét trién ung
dung du liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen d6i s6
quoc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén nam 2030; Quyét dinh s6 468/Qb-
TTg ngay 27/3/2021 vé viéc Phé duyét Pé 4n d6i méi viée thuc hién co ché mot
clra, moOt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 26/6/2022 vé viéc Phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
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hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir; Chi thi sO
27/CT-TTg ngay 27/10/2023 vé viée tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va
nang cao hiu qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; Quyet dinh s6 1588/QP- -TTg ngay 17/12/2024 vé phé
duyét Bé an “Tuyén truyén, phd bién, ‘nang cao chat lugng vé cung cap va st
dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyen dén nam 2025, dinh huong dén nam
2030”.

- Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 ciia Van phong Chinh
pht vé hudéng din nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh; Thong tu sO
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 vé hudng dan thi hanh mot sé quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Thong tu sé 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 vé viéc quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, s
dung, khai thac Hé théng thong tin bio cdo ctia Van phong Chinh phu; Thong tu
s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 vé viéc quy dinh mot sé nodi dung va bién
phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi1 truong dién ti.

- Quyét dinh sd 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ciia UBND tinh vé viéc
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030; Ké
hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 vé thyc hién Quyét dinh sé 468/Qb-
TTg ngay 27/3/2021 ctia Tha tudng Chinh phu phé duyét dé an d6i méi co ché
mot cra, mot cira lién thong; Ké hoach sé 336/KH-UBND ngay 15/10/2024 vé
thuc hién Chi thi sé 36-CT/TU ngay 06/8/2024 ctua Ban Thuong vu Tinh ty vé
nang cao vai trd, trach nhiém cua cép Uy, chinh quyén, doan thé cac cip trong
1anh dao, diéu hanh thuc hién hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén
dia ban tinh; K& hoach s6 232/KH-UBND ngay 31/10/2022 vé viéc ra soat, don
gian hoa thu tyuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc tinh
DPong Nai giai doan 2022-2025 va cac Ké hoach vé cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2025 cia UBND tinh, S6 GDDT va cua cac don vi;
cac quy dinh vé thue hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc
tuyén mot phﬁn; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong hién dai tai cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

Cac quy dinh vé quyén va nghia vy, trach nhiém, dao durc cua can by, vién
chure trong thyc thi cong vu, nhat 13 trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén
ngudi dan; cac quy tic tng xu, vin hoa trong giao tiép, tic phong, thai d6 phuc
vu nhan dén cua can by, cong chuc, vién chirc; trach nhiém, nghla vu cua can
b0, vién chitc duoc phan cong thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét cac phan
anh, kién nghi cia nguoi dan, phu huynh hoc sinh va hoc sinh vé quy dinh hanh
chinh thuoc tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi.

Tuyén truyén cac hoat dong thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC, co ché
mot ctra, mot ctra lién thong, s6 hoa hd so TTHC, thuc hién dich vu cong truc
tuyén ctia cac nganh, co quan, don vi. Tinh hinh trién khai, cac giai phap nang
cao va két qua thuc hién cac chi sd: Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index);
Chi s6 hai long cua ngudi dan, t6 chitc d6i véi sy phuc vu cta cic co quan hanh



chinh nha nudc (SIPAS); Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI); Chi
s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va cac chi s6 cai cach hanh chinh khac.

Tuyén truyén, biéu duong nhiing tip thé, cd nhin co thanh tich xuit sic
trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

Phé phéan nhiing hién tuong tiéu cuc, thai do ctra quyén, hach dich, gay kho
khan, phién ha ddi voi cac ca nhan, t6 chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
ho so, thi tuc hanh chinh.

1.2. Hinh thirc tuyén truyén

- Trén trang thong tin dién tir cua Truong THPT Loc Ninh https://thpt-
locninh-binhphuoc.edu.vn

- Thong qua cac hoi nghi tap huan dé trao ddi, thdo g& nhiing kho khan,
vudng mac, klen nghi cua cong chure, vién chire trong viée thyc hién dich vu
cong truc tuyén, giai quyét thu tuc hanh chinh ndi bo d6i v6i ca nhén, t6 chuc.

- Cac hinh thire tuyén truyén khac phu hop.

2. P6i v6i ngudi dan phu huynh hoc sinh va hoc sinh

2.1. Nbi dung tuyén truyén

Nhitng ndi dung co ban cua cac chu truong, chinh sdch cua Nha
nude cé lién quan dén nguoi dan, phu huynh hoc sinh va hoc sinh.

Huéng dan cach thic, noi dung can biét khi thuc hién TTHC trén
Cong dich vu cong Qudc gia; hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua tinh va cdc tién ich cai cach hanh chinh moi tao thuan loi cho ngudi dan,
phu huynh hoc sinh va hoc sinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh).

Hudng dan, giai dap, thao g& nhiing khé khan, vudng mac trong thyc hién
cac quy dinh phap luat, nhét 13 trong thuc hién thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghi¢p.

Thong tin rong rdi dén ngudi dan, phu huynh hoc sinh va hoc sinh
vé két qua hoat dong, thuc hién nhiém vu kiém soét thi tuc hanh chinh; co ché
mét ctra, mot cura lién thong; trong tdm la tap trung tuyén truyén vé céc quy
dinh, thyc hién dich vy cong tryc tuyén, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tat
ca cac linh vuc thudc thim quyen quan ly ctua co quan, don vi.

Hé théng phan anh, kién nghi trén Cong dich vu céng Qubc gia va Tong
dai Dich vu cong tinh Péng Nai (0251)1022 va cach thirc phan 4nh, kién nghi vé
quy dinh, thu tuc hanh chinh.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

Trén trang thong tin di¢n tr cia co quan, don vi: Thudong xuyén cap nhat,
niém yét cong khai tha tuc hanh chinh da dugc cong bd, stra d6i, bo sung; cac
tin tc vé cai cach hanh chinh cac quy dinh mdi, chinh sach méi tao thuan loi
cho nguo1 dan trong giai quyet TTHC...

Thong qua niém yét cong khai cac TTHC trén Co s¢ dur licu qudc gia Ve
TTHC, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh Pong Nai, tai B phan tiép
nhan va tra két qua cac co quan, don vi; hinh thtrc cong khai 1 rang, ding quy
dinh, thuan lgi cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; cha trong img dung cong
ngh¢ thong tin, hién dai hda hinh thirc niém yét, tra cuu...

Thong qua bao, dai phat thanh truyén hinh va cac phuong tién thong tin
dai chung khac.



Thong qua cac phuong tién cong nghé thong tin nhu rng dung dién thoai,
tin nhén, Zalo...

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. K& hoach nay dugc trién khai dén toan thé can b9, gido vién, nhan vién
nha trudng va to chice thuc hién trong nam 2025.

2. Bo phéan vin phong ra soat cac ndi dung vin ban chi dao cép trén va
van ban cta don vi; to chic tuyén truyén dé can bd, cong chire, vién chirc va hoc
sinh nim bat.

3. Giao Tb trudng t6 Vin phong chi dao by phan van thu thuc hién ra
soat, niém yét va kiém tra két qua thuc hién thong tin, ‘tuyén truyén kiém soat
thu tuc hanh chinh, bao cdo Hiéu trudéng va bao cao vé S6¢ GD&DT theo quy
dinh; két hop v&i can bo phu trach trang web nha trudng dé cong khai kiém soat
thu tuc hanh chinh.

Trén day 13 ké hoach thuc hién thong tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc
hanh chinh nim 2025 cua Trudng trung hoc phd thong Loc Ninh./.

Noi nhin: KT.HIEU TRUONG
- Viin phong S¢ (B/e); PHO HIEU TRUONG
- PHT, céc t0 trudng, van thu (Th/h); )

- Luu: VT.

Tran Thi My Hué
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