UBND TINH BINH PHUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 85  /KH-SGDDT Binh Phuéc, ngady 11thang 01 niam 2022
KE HOACH

Truyén thong hd tre hoat ddng cai cach, Kiém soét thi tuc hanh chinh, ing
dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyen dién tir va thuc hién co ché
mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2022
cua nganh Giao duc va Dao tao tinh Binh Phwéc

Thuc hién ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 07 thang 01 ndm 2022 cia UBND
tinh Binh Phudc vé truyen thdng hd trg hoat dong cai cach, Kiém soat thi tuc hanh
chinh, ttng dung cdng ngh¢ thong tin, xay dyng chinh quyén dién s6, chuyén doi s6
va thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh nam 2022 trén dia ban tinh Binh Phudc,

S¢ Gi4o duc va Pao tao ban hanh ké hoach truyén thong hd tro hoat dong cai
cach, kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), tng dung cdng ngh¢ thong tin, xay
dung chinh quyen dién tar va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng
trong giai quyét TTHC nam 2022 cua nganh Giao duc va Pao tao Binh Phudc gom
cac noi dung cu thé nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén va thong tin kip thoi cac van ban
chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Bg, nganh Trung wong, van ban chi
dao cua Tinh uy, UBND tinh vé cong téc cai cich TTHC, kiem soat TTHC, viéc
ung dung cdng ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén dién tir va viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC;
d6ng thoi, gop phan nang cao nhan thuac vé ¥ nghia, muc tiéu va tim quan trong
cua cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, tng dung cong nghé thdng tin, xay
dung chinh quyén dién tu, viéc thuc hién co ché mot cura, mot cira lién thdng trong
giai quyét TTHC cho can bo, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong va ca nhan, to
chuc cua nganh Gido duc va Pao tao.

- Panh gia viéc nang cao vai tro, trach nhiém cua cac to chuc, ca nhan truyén
thong hd trg vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, tng dung cng nghé thong tin,
xay dung chinh quyén dién tir va thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng
trong giai quyét TTHC.

-Pay manh viéc ung dung cdng nghé thdng tin, céng khai, minh bach cac
thong tin vé TTHC trén cong Dich vu céng hé thong thong tin dién tar, nham tao
diéu kién cho t6 chtc, ca nhan tiép can, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién
TTHC, t6 chtic thuc hién cai cach TTHC cuaa cua to chirc, ca nhan trong nganh
Gido dyc. Bong thoi, giam sét viéc thyuc hién cia doi ngii can bo, cdng chirc, vién
chue, viéc tng dung cong nghé théng tin, xay dung chinh quyén dién ti trong tiép
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nhan, thu 1y va tra két qua ho so TTHC cho to chirc, ca nhan nham gop phan nang
cao tinh than trach nhiém, nghi¢p vu chuyén man, tinh chuyén nghiép trong qua
trinh giai quyét céng viéc co6 lién quan déen TTHC cho t6 chic, ca nhan,

- Phat huy vai tro cua cac co quan truyén thong, Dai, Bao trong viéc phan &nh
chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc caa té chuc, ca nhan trong thuc hién nhiém
vu cai cach TTHC, KSTTHC ung dung cong nghé théng tin, xay dung chinh
quyén dién tir, chuyén doi s gép phan cai thién va nang cao chi sé cai cach hanh
chinh, cai thién moi truong Giao duc va Pao.

2. Yéu cau

- Pam bao cho moi t6 chitc, ca nhan trén dia ban tinh nhan thac va hiéu biét
tam quan trong cua cng tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc tng dung cong
nghé thong tin trong khéau tiep nhan, giai quyét va tra két qua TTHC; dong thoi,
tich cyc tham gia phat huy sang kién cai tién cong tac cai cach TTHC dap tng
ngay cang phuc vu tét hon cia nganh Giéo duc va Pao taoddi véi to chuc, ca nhan.

- C4c ndi dung truyen thdng veé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, ting dung
cong ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén dién tu duoc cong khai mét cach dong
bo, kip thoi, thuong xuyén véi tung doi tuong.

- C4c t6 chirc, ca nhan chi dao, trién khai cong tac truyen thdng can bam st
ndi dung ke hoach; dong thoi, lya chon hinh thuec, cach thac tuyén truyéen thich
hop, tiet kiém va hiéu qua.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TRUYEN THONG
1. Noi dung

- Tiép tuc tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua
Nha nudc vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc ung dung céng nghé
thong tin, xay dung chinh quyén dién tir va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyet TTHC,; Dong thoi, day manh viéc truyén thong trong
cdng tac chuyén doi sd, s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.

- Truyén thdng vé quyén, nghia vu, trach nhiém, y thic té chac ky luat, dao
duc cua can bg, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong khi dugc t6 chirc phan céng
thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc ung dung cong nghé
thdng tin, xay dung chinh quyén dién tir; trach nhiém, quyen va nghia vu cua t6
chtec, ca nhan trong mdi quan hé véi co quan trong giai quyét TTHC.

- Truyen thong viéc cdng khai, minh bach trong thuc hién TTHC; viéc ticp
nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh,
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua nganh Gido duc va Pao tao.

- Théng tin rong rdi bang nhiéu hinh thirc &én c& nhan, té chic vé hoat dong
va két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc tng dung
cong nghé thdng tin trong tiép nhan giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira
lien thdng ma trong tam 1a viéc tiép nhan, giai quyét TTHC caa nganh Gi4o duc va
bao tao.
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- Biéu duong kip thoi nhitng tap thé, ca nhan thyc hién tbt, co thai do tich cuc
trong cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc tng dung cdng nghé théng
tin, xay dung chinh quyén dién tir; ddng thoi, phé binh nhitng hién tugng tiéu cuc,
thai d6 ctra quyén, hach dich, gay khé khan, phién ha cho ca nhan, t6 chuc trong
qua trinh giai quyét TTHC.

2. Hinh thic truyén théng

- Thong qua cic phuong tién thong tin dai ching nhu: Dai Phat thanh cac cap,
cong Thong tin dién tr cua tinh, trang tin di¢n tir caa co quan, cac don vi.

- Truyén thdng qua céc hinh thirc nhu: T chuc tap huan, hudng dan, boi
dudng nghiép vy, trién khai thuc hién cai cach TTHC, ang dung cong nghé thdng
tin, xay dung chinh quyén dién tir cho doi ngil can bo, cong chic, vién chuc; to
chuc cac cudc thi tim hiéu; két hop 16ng ghép hoat dong kiém soat TTHC Vi
tuyén truyén, phé bién céc chi truong, chinh sach ctia Pang va phap luat caa Nha
nudc...

- Niém yét, cong khai minh bach day du, chinh xac, & rang, ding quy dinh
TTHC tai try so 1am viéc, Trung thm Phuc vu hanh chinh cong, bo phan tiép nhan
va tra két qua cia UBND cap huyén, UBND cap x4; trén cac phuong tién thong tin
dién tir ctia so, UBND cap huyén, UBND cap x4 tao diéu kién thuan loi cho to
chtic, c& nhan tra ctu, cap nhat va tim hiéu théng tin.

- Cac hinh thtrc tuyén truyén khac nhu: Bang video, pa nd, ap pich, phat to roi
phu hop véi dac diém, tinh hinh caa co quan, don vi.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Sé Gido duc va Pao tao

- Phoi két hop Pai Phat thanh - truyén hinh va Bao Binh Phudc dua tin va
phat song tuyén truyén, xay dung kich ban truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC, vé tng dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tir; cap nhat,
dua tin, bai gigi thiéu sang kién, kinh nghiém, guong ca nhén, tap thé tiéu biéu
dién hinh trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC va tng
dung cong nghé thong tin va thyuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
tai bo phan mot cira, mot cia lién thong vé TTHC.

- Phoi hop véi UBND céc huyén, thi xa, thanh phd thuc hién nhiing noi dung
trong ké hoach nay.

- C6 trach nhiém theo dbi viéc to chirc, trién khai thyc hign ké hoach nay theo
ch{g:c nang, nhi¢ém vu dugc giao. binh ky tong hop két qua thuc hién, kien nghi, dé
xuat bao cdo Uy ban nhén dan tinh theo quy dinh.

- Phédi hop véi S& Thong tin va truyén thong thuong xuyén cap nhat, dua
théng tin vé cai cach TTHC hoat dong kiém soat TTHC, viéc ung dung céng nghé
théng tin, Dich vu cong truc tuyén trén website: https://dichvucong.gov.vn;
https://pakn.dichvucong.gov.vn va https://dichvucong.binhphuoc.gov.vn bao dam
van hanh théng sudt théng tin.
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2. Phong Giao duc va Pao tao va cac don vi truc thugc cia nganh Giao
duc va Dao tao

- C6 trach nhiém xay dung ké hoach t6 chuc thyuc hién ké hoach nay:; tuyén
truyén sau rong ndi dung cai cach TTHC, hoat dong kiém soat TTHC viéc tng
dung cdng nghé thdng tin, xay dung chinh quyén dién ta va viéc thuc hién co ché
mét ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC cho can b, cong chic, vién
chuc, nguoi lao dong cua don vi minh.,

- Tuyén truyén dé moi ngudi dan, t6 chic nam duoc muyc dich, y nghia va tam
quan trong caa cdng tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc tng dung cong
nghé thdng tin trong tiép nhan va tra két qua ho so TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong, viéc xay dung chinh quyén dién tr trén dia ban tinh.

3. Ché a9 thong tin béo céo

binh ky ngay 10 thang cudi quy, 6 thang, nam cac don vi béo cdo gui vé
phong Van phong S¢ d¢ tong hop, qua dia chi Email: bgtuat@binhphuoc.edu.vn.

Trén day 1a noi dung ké hoach truyén théng hd tro vé cai cach TTHC, hoat
dong kiem sodt TTHC, tng dung cdng ngh¢ thang tin, xay dung chinh quyén dién
ttr va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyet TTHC trén dia
ban tinh Binh Phudc cua nganh Giéo duc va Pao tao dé nghi céc t6 chic, ca nhan
c6 lién quan thuc hién nghiém tdc ké hoach nay./.

Noi nhén: GIAM POC
- VP UBND tinh;

- Ban Giam doc So;

- Céc phong GD&DT;

- Cac don vi truc thuoc S6 GD&DPT;
-Céc phong thugc S6 GD&DT;
-Luu: VT.

HF
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