UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:3367 /KH-SGDDT Binh Phuéc, ngay 03thang 11 nam 2022
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh giai doan 2022-2025
cua nganh Giao duc va Pao tao

Thyc hign Ké hoach sé 302/KH-UBND ngay 18/10/2022 cia Uy ban
nhan dan (UBND) tinh Binh Phudc vé viéc Kiém soat thua tuc hanh chinh trén
dia ban tinh, giai doan 2022-2025.

S¢ Gido duc va Pao tao (GD&DT) ban hanh Ké hoach trién khai kiém
soat thu tuc hanh chinh (TTHC) giai doan 2022-2025 nhu sau:

I. MUC TIEU

- Xay dung bo thu tuc hanh chinh chl trong dbi véi cac tha tuc hanh
chinh lién quan dén déu tu, thanh 13p c4c trung tam theo hudng don gian hoa
viéc cap phep, quy dinh cu thé, rd rang vé cac thu tuc. Tao diéu kién thuan loi
nhit cho céc t6 chie, ¢4 nhan trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Kiém soét chat ché qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cua co quan,
don vi va doi ngili can bg, cong chuc, xt ly kip thoi, nghiém minh nhiing truong
hop cén b, cong chic xtr Iy hd so quan liéu, nhiing nhiéu, gay khé khan cho
C4c t6 chuc, ca nhan.

- Pay manh tng dung cdng nghé thong tin ngay tir khau hudng dan, tiép
nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua tha tuc hanh chinh; thiét Iap, chia sé
ho so dung chung dé giam bét gidy to, thoi gian giai quyét; cai tién quy trinh,
cach thuc giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thu tuc hanh chinh phai thuc su don gian, dé ap dung thyc hién; loai bo
gidy phep con; cai tién quy trinh, cach thirc giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
gon; kiém soét qué trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh cua to chirc, ca nhan
dung luat, dang han, khdng phién ha, nhiing nhiéu.

Il. NHIEM VU
1. Ra soat, danh gi4 tha tuc

- Ra soat toan by thu tuc hanh chinh dang thuc hién trong nganh
GD&DT. Qua ra soat, danh gia va lén phuong an don gian hoa thu tuc hanh
chinh; rat ngan t6i da thoi gian giai quyet hé so thi tuc hanh chinh; don gian noi
dung thanh phan, cit giam s6 luong ho so, loai bo cac gidy to khdng can thiét
(gidy to thy than, cac loai gidy to phai yéu cAu cdng chiing, ching thuc...).

- Ra soat, don gian hoa céc thu tuc hanh chinh néi bo gitra cac co quan
hanh chinh nha nudc: 100% thu tuc hanh chinh néi bd gitra cac co quan nha
nudc phai dugc ra soat, don gian hoa quy trinh, cach thuc thuc hién, thoi han
giai quyét... va phai dugc cong b cong khai day du, kip thoi.
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2. Cap nhat tha tuc hanh chinh

- Theo ddi, cap nhat kip thoi cac Quyét dinh cua B, nganh Trung wong
chg pé bo thu tuc h,anh chinhqmc’yi ban hanh, (;éc tha tuc hanh chinh dugc stra
doi, bo sung, thay the, bai bo d@é ra soat, cong bo kip thoi.

- Xay dung, tham muu UBND tinh ban hanh quyét dinh céng bd bo thu
tuc hanh chinh mai, thu tuc hanh chinh sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo ngay
sau khi Bo, nganh Trung wong cong bd thu tuc hanh chinh; ra soat, cap nhat
tham muu UBND tinh cdng b cdng khai tha tuc hanh chinh noi b gitta cac co
quan lién quan.

3. Cong khai minh bach tha tuc hanh chinh

- Tat ca tha tuc hanh chinh dang con hiéu luc, mai dugc cong bd phai
dugc cong khai minh bach. N6i dung cong khai thu tuc hanh chinh phai dugc
bién tap theo huéng don gian, dé hiéu, dé tiép can, dé thuc hién, két hop V&i
hinh thire cong khai nguyén van Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cua
UBND tinh.

- Cong khai ngay tai noi tiép nhan, noi giai quyét thir tuc hanh chinh, trén
cong thong tin dién tr tinh, trang thong tin dién tir cua co quan, don vi VA Cac
phuong tién thong tin dai chling tat ca cac thu tuc hanh chinh dang con hiéu luc,
méi duoc cong bo.

4. Phan cap, iy quyén giai quyét thia tuc hanh chinh

- Ra sodt cac quy dinh cua phéap luat vé phan cap, uy quyen, cac quy dinh
chuyén nganh c6 lién quan va tinh hinh thuc t€ dé tham muu UBND tinh quyet
dinh phan cap, uy quyén cho co quan cap dudi thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Phan cép, ty quyen phai dam bao ding cac quy dinh phap luat, cap nao
sat co s¢, sat Nhan dan nhat thi giao cap do giai quyét, khong dé tinh trang
nhiéu tang nac kéo dai thoi gian giai quyét va gay nhing nhiéu, tiéu cuc; bao
dam phan Ca,p toan dién, triét dé, hop ly tir khau tiép nhan, giai quyét, tra két
qua giai quyeét tha tuc hanh chinh.

5. Pay manh #ng dung cong nghé thong tin

- Bay manh giai quyét tha tuc hanh chinh tryc tuyén: 100% thii tuc hanh
chinh tir khau ti€p nhéan va tra ket qua duoc s6 hoa xtr 1y trén mdi truong mang
(tree ho so co noi dung thugce bi mdt Nha nuée theo quy dinh cua phap lugt).

- Thuc hién két ndi, chia S¢ Co 8O du Iié}l dan cu vdi cac co s6 dur liéu
quoc gia, co s¢ dir liéu nganh. Trién khai viéc tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh theo hudéng khdng phu thuge vao dia gisi hanh chinh trén co s¢ (ng
dung cong nghé thong tin trong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

6. Trién khai thuc hién thanh toan truc tuyén

Phan dau dat 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh,
duoc trien khai thanh toan truc tuyen.
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7. Tiép nhan, xir ly phan &nh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy
dinh hanh chinh

Thiét 1ap, duy tri kénh théng tin tiép nhan phan anh, kién nghi cua to
chtic, c& nhan vé quy dinh, tha tuc hanh chinh, viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh cia co quan, don vi, déi ngii can bg, cbng chuc, vién chic (qua 10C,
Toéng dai 1022, cong dich vu cdng quéc gia, Cong dich vu cbng tinh Binh
Phudc, sb dién thoai duong day nong ...) va dwgc cong khai dé moi nguwoi dan
biét, thuc hign. Moi thong tin phan anh, kién nghi cua té chuc, ca nhan, vé quy
dinh hanh chinh déu phai dugc tiép nhan, phan loai va xu Iy kip thoi theo ding
quy dinh.

8. Kiém tra, kiém soat viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

- Kiém soét toan bo qué trinh giai quyét th tuc hanh chinh ciia doi ngi
can bg, cong chuc, tuan thu dang trinh tu, quy trinh tiép nhan, giai quyét, tra két
qua thu tuc hanh chinh.

- bam bao thoi gian hen tra thu tuc hanh chinh cho té chuc, c& nhan,
khong dé phai di lai nhiéu lan. Truong hop vi 1y do khach quan khong dam bao
thoi gian hen tra phai cd hinh thuc thong bao kip thoi dén ngudi yeu cau giai
quyét thir tuc hanh chinh truéc khi dén ngay hen tra (chi duoc t6i da 01 1an) va
phai kém thu xin 16i tdi to chuc, ca nhan. Truong hop vi ly do chu quan phai c6
hinh thirc, bién phap xtr 1y can bo theo quy dinh, dong thoi ¢6 hinh thuc thong
bao va thu xin 13i t6i to chuc, ca nhan.

- Kiém soét chat ché qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, dam bao
thuc chat, trung thuc (nghiém cam viéc két thiic ho so khi chua hoan thanh cong
viéc, chua c6 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh...).

9. Pay manh truyén thdng vé hoat dong kiém soat thia tuc hanh chinh

- Pay manh c6ng tac tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
ching vé cac van ban chi dao cua Trung wong, Tinh ty, HDND, UBND tinh,
cac co quan, don vi d6i vai cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soéat tha
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; nang cao nhan thuc cua cac co quan, t6 chirc, ca nhan trong
viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén cac nodi dung, quy dinh vé thuc hién dich vu cong tryc
tuyén va thanh toan truc tuyén trén COng dich vu cdng cua tinh va cong dich vu
cong qudc gia; nang cao quy dinh vé quyén va nghia vy, trach nhiém, dao dtc
cdng vy, van hoéa cong so cua can bg, cong chirc, vién chuc trong thuc thi cong
vuy, nhat 1 trong thuc hién cong tac tiép nhan giai quyét tha tuc hanh chinh va
xu ly phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh thuoc
tham quyén caa nganh.

111.GIAl PHAP

- Nang cao nhan thtc caa thu trudong co quan, don Vi vé ¥ nghia, tam
quan trong cua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, huéng toi xay dung nén
hanh chinh hién dai. Bac biét, ddy manh cong tac tuyén truyén, quan triét tao
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chuyén bién nhan thtc cho toan thé can bo, céng chirc, vién chic vé xay dung
nén hanh chinh “phuc vy”, 14y t6 chirc, ca nhan lam trung tim. Bong thoi, day
manh tuyén truyén trong Nhan dan dé tao hiéu tng chung trong toan xa hoi
cung chung tay tham gia thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh.

- Bay manh ng dung cdng nghé théng tin, xay dung va van hanh chinh
quyén dién tr, gop phan cai cach thu tuc hanh chinh va céc dich vu cong. Nang
cao hiéu qua khai thac, sir dung hé thdng quéan 1y van ban va chi dao diéu hanh,
cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Nang cao hiéu qua thuc thi nhiém vy, cdng vu cua doi ngii can b, cong
chtc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh. Bic biét, d& cao trach nhiém
thuc hién cac quy dinh caa phap luat trong tiép nhan, xir Iy nhanh chéng, kip
thoi cac thu tuc hanh chinh, 1ay két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
hang ndm 1a co sé quan trong dé danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu, ning
lyc 1anh dao, diéu hanh cua nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc, 1a
mot trong nhiing tiéu chi danh gia, binh xét thi dua, khen thudng cho tap thé, ca
nhan hang nam.

- Hang nam, thi trudng co quan, don vi to chic phat dong phong trao thi
dua vé cai cach thu tuc hanh chinh, trong tam vao cac van dé: (giai phap nang
cao chat luong, hidu qua giai quyét ho so tha tuc hanh chinh; chap hanh ky luat,
Ky cwrong hanh chinh trong thi hanh cong vu; van hoa cong sd...

- Thuc hién hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc thi cong vu
cua doi ngii cong chuc giai quyét thu tuc hanh chinh. X Iy nghiém ngudi Vi
pham va khen thuong kip thoi nhimg nguoi thi hanh xuat sic nhiém vy nham
tiép tuc tao budc chuyén can ban trong quan hé gitta co quan hanh chinh nha
nudc VGi ca nhan, to chirc va doanh nghiép, gitra cac co quan hanh chinh nha
nudc V&i nhau trong giai quyét va thuc hién cac thu tuc hanh chinh. Tiép nhan,
xu Iy cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic va doanh nghiép vé co ché,
chinh séch, thu tuc hanh chinh khéng con phu hop.

IV.TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong Sé Giao duc va Dao tao

- Chu tri thyc hign K& hoach kiém soét thi tuc hanh chinh, c6 trach nhiém
phoi hop cung véi cac phong thugc So, cac don vi tryc thude So trien khai thyuc
hién hiéu qua Ké hoach nay.

- La dau mdi theo ddi, don dbc, kiém tra, gidm sét viéc trién khai Ké
hoach nay; tiép nhan céc kién nghi, phan anh cua céc t6 chic, ca nhan trong qua
trinh trién khai thuc hién gap kho khin, vuéng mac can dé nghi Giam déc So
GD&DT sira doi, bd sung Ké hoach cho phi hop véi tinh hinh thuc té cua
nganh. Chu dong phéi hop chit ché véi cac phong thudc S¢ dé to chuc, trién
khai day du cac nhiém vu bao dam muc tiéu, thoi gian, 16 trinh d xac dinh.
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2. Cac phong, don vi truc thugc Sé

- Céin ¢t ndi dung Ké hoach, cac phong, don vi tryc thuoc S phdi hop voi
Van phong S¢ Giao duc va Pao tao thuc hién kiém soét tha tuc hanh chinh theo
quy dinh.

- Lanh dao phong, thu trudng céc don vi truc thudc Sé quén triét dén cong
chuec, vién chire, nguoi lao dong tai phong, don vi dam bao thuc hién nghiém,
dang va chinh xac ndi dung trong Ké hoach d¢ ra.

Trén dy la Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh giai doan 2022-2025
cua nganh Giao dyc va Dao tao. S¢ Giao dyc va Dao tao yéu cau cac phong
chuyén mon, don vi truc thuéc S¢ nghiém tdc trien khai thuc hién ké hoach
nay./.

Noi nhdn:

- S& Nbi vy;

- Ban Giam déc S¢;

- Céc phong thuoc So;

- Cac don vi truc thudc So; 1 GIAV UL .
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